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Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2022
1. Enquadramento do Relatério de Atividades e Contas de Geréncia

O Relatério de Atividades (RA) ¢ Contas de Geréncia (Balango ¢ Demonstragdo de
Resultados) do exercicio de 2022, que a Mesa Administrativa (MA) submete a apreciagdo
e votagdo da Assembleia Geral (AG) de Irmaos da Santa Casa da Misericordia da Redinha
(SCMR), foi elaborado segundo o que estd preconizado no Compromisso desta
Irmandade, Art.° 21, n°l alinea c) e Art.°22, n°2 alinea b) e baseia-se na andlise dos
resultados obtidos em fungio das atividades programadas e desenvolvidas durante o ano
econdmico de 2022.

A Irmandade da Misericordia da Redinha, também denominada Santa Casa da
Misericérdia, ¢ uma associagdo de fiéis, constituida na ordem juridica candnica e civil,
com o objetivo de praticar a solidariedade social, concretizada nas Obras da Misericordia,
e realizar atos de culto catdlico, de harmonia com o disposto no seu Compromisso.

A Irmandade da Misericérdia da Redinha, foi fundada em 16 de junho de 1642', por
alvara régio de D. Jodo IV2, estd localizada no nicleo historico da sede de Freguesia da
Redinha, concelho de Pombal, que foi habitada desde a romanizagdo € que teve o seu
primeiro foral em 1159 pela Ordem do Templo. No século XIV a povoagao da Redinha
passou para a Ordem de Cristo, iniciando um periodo de grande prosperidade que veio a
terminar por volta do inicio de 1811 com as Invasoes Francesas, tendo a Redinha sido
palco da célebre batalha de 12 de margo de 1811 entre as tropas de Napoledo e as Anglo-
Lusas.

Como Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), a Irmandade da Misericordia
da Redinha existe legalmente desde 19 de julho de 1986, altura em que ¢ efetuado o
registo do seu Compromisso no Livro 2 das Irmandades da Misericordia sob o n®13/86 a
fls. 46 verso ¢ 47 na Dire¢io Geral da Seguranga Social, tornando-se assim numa
Institui¢io de Utilidade Publica, por for¢a do artigo 8° do Dec. Lei 119/83 de 25 de
fevereiro do Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social. O
Compromisso da Irmandade da Misericordia da Redinha foi alterado por forga das
imposi¢des legais, tendo sido aprovado em 15/10/2015 pela Autoridade Eclesidstica
competente € o seu registo lavrado pelo averbamento n°® 1 & inscrigdo n° 13/86, a fls. 46
Verso e 47 do Livro n° 2 das Irmandades da Misericordia.

Para concretizagdo do seu fim, a Misericordia da Redinha concedeu bens e desenvolveu
atividades de intervengdo social e apoio, designadamente:

e As pessoas idosas;

o As pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e/ou dependéncia;

e A familia e comunidade em geral;

¢ Promocio da satde, prevengdo da saide e prestagio de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitagdo e reintegragdo.

I Centro de Estudos de Historia Religiosa, Unido das Misericérdias Portuguesas, Portugaliae Monumenta
Misericordiarum, 2007, Volume 6, pag. 128 e 129.

2 Alvard régio em resposta a uma petigao por frei Valério da Costa, vigario da vila da Redinha, autorizando
a criagdio de uma Misericordia na localidade.
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Em 2022, sob a devogdo da Nossa Senhora da Soledade, sua Padroeira, a Santa Casa
da Misericordia da Redinha promoveu o culto divino, a semelhanga da pratica de

oufros anos.

A Santa Casa da Misericordia da Redinha vivenciou o ano 2022 de forma desafiante
e intensa, e apesar da incerteza decorrente da situagao pandémica vivenciada,
trabalhou, diariamente, com o objetivo de dar resposta as necessidades e expetativas
dos seus clientes/utentes e suas familias e dos beneficidrios dos projetos de cariz social
em curso. Assim, foram realizados todos os esforgos para desenvolver a Missdo
institucional através das respostas sociais, bem como dos diversos projetos sociais de
ambito local e concelhio, que preconizam o bem-estar, scguranca, qualidade de vida
o satide das mais diversas franjas da populag@io. O ano 2022 foi ainda marcado pelo
indeferimento da candidatura para edificagdo do Complexo Social Nossa Senhora da
Soledade, 4 medida PRR-Programa de Recuperagdo e Resiliéncia.

De referir que, apesar de reconhecermos a necessidade e mérito dos projetos sociais
em curso, a execugdo dos mesmos s tem sido possivel, pelo facto de os mesmos
serem apoiados por entidades externas, de outra forma, os custos inerentes ao
desenvolvimento destas atividades seriam insuportaveis, tendo em conta a conjuntura
vivenciada pela maior parte das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social,
como & o caso da Santa Casa da Misericordia da Redinha.

Importa também referir que a semelhanga dos ultimos anos, a gestdo institucional
continua a defrontar-se com desafios constantes, seja no que respeita a componente
financeira, pelo agravamento dos custos inerentes ao funcionamento dos servigos,
bem como, no cumprimento da legislagdo aplicével ¢ em vigor.

Assim, conscientes da situagdo social e economica vivenciada, das limitagdes ¢
desafios impostos ao funcionamento dos servicos em 2022, vem a Mesa
Administrativa apresentar o presente Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia
de 2022, conforme o Art.° 21, n°l alinea ¢) e Art.22, n°2 alinea b) do seu
Compromisso.
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2. Caraterizacio Sumaria da Entidade
2.1. Missdo, Visdo, Valores z
2.1.1. Missdo
Promover a prestagio de servigos de qualidade, capazes de dar respostas adequadas as
necessidades e expectativas dos clientes, familias, colaboradores e comunidade local, em
harmonia com as politicas e orientagdes do poder instituido, sem esquecer o seu cariz
cristio de bem-fazer, tendo como lema o previsto nas Catorze Obras de Misericordia,
fundamento do seu Compromisso.

2.1.2. Visdo
Ser uma Instituigdo de referéncia, reconhecida pela qualidade e humanizag@o dos servigos
que presta.

2.1.3. Valores
Respeito;  equidade; responsabilidade  social; sustentabilidade;  qualidade;
credibilidade/transparéncia e solidariedade.

2.2. Orgdos Sociais a 31/12/2022

2.2.1. Mesa de Assembleia Geral
Presidente — Nuno Gongalo Pereira Lucas

Vice-presidente — Maria Helena Ferreira Sa Serralheiro Diogo
Secretario — Nelson Jesus Luis Rodrigues Carvalho

2.2.2. Conselho Fiscal
Presidente — Ana Isabel Jorge de Oliveira e Silva

Vice-Presidente — Ana Raquel Martins de Castro
Secretario — Antonio Lourengo Pedro
Suplentes — Carlos Nogueira Vintém, Miguel Angelo Morais Ferreira e Manuel Branco.

2.2.3. Mesa Administrativa
Provedor — Manuel Mario dos Santos Sacramento

Vice-Provedor — Fernando Osorio Toméz Pinto de Sousa
Tesoureiro — Fernando de Jesus Maria Amaro

Secretario — Armando Beja Nunes

Vogal — Maria da Conceigdo Salgado Marques

Suplentes — Jodo Carlos Carvalho Domingues, Jorge Manuel Marques da Silvae Amadeu
Branco.
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3. Atividades desenvolvidas por dreas de intervengio
3.1. Area de Envelhecimento
A atividade primordial da Institui¢do continua a ser desenvolvida atraveés das respostas
sociais: Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio.

Contudo, conforme previsto, de modo a alargar a sua area de intervencio, ao longo do
ano 2022, a Santa Casa da Misericordia da Redinha garantiu o funcionamento de uma
loja social, de um gabinete de apoio a comunidade (atendimento e encaminhamento de
situagdes apresentadas por elementos da comunidade local), a manutengdo do banco de
ajudas técnicas, o desenvolvimento de atividades de cariz sociocultural em parceria com
o Municipio de Pombal e outras entidades congéneres, a promogdo de atividades de cariz
social (sinalizagfo e encaminhamento) em colaboracdio com o Servigo Local de Agdo
Social de Pombal, no apoio as familias da comunidade, bem como a desenvolver
atividades em parceria com a Comissdo Interfreguesias Redinha ¢ Pelariga.

Em 2022, as atividades anteriormente referidas decorreram de acordo com o previsto no
Plano de Atividades e Orgamento.

e Loja social: & semelhanga de 2021 continuou a verificar-se uma redugio dos
donativos de pecas de vestuério e calgado, tendo as mesmas sido essencialmente
distribuidas pelos utentes da instituigao;

e Banco de Ajudas Técnicas: verificou-se um pequeno decréscimo na solicitagdo de
ajudas técnicas e consequente cedéncia, destacando-se o aumento da procura e
cedéncia de camas articuladas. Ao longo do ano 2022, realizaram-se 12 cedéncias
de ajudas técnicas (entre utentes € beneficiarios dos projetos);

e Gabinete de apoio a comunidade (atendimento ¢ encaminhamento de situagdes
apresentadas por elementos da comunidade local), no ano 2022, realizaram-se 15
atendimentos/encaminhamentos;

e  Atividades de cariz sociocultural em parceria com o Municipio de Pombal e outras
entidades congéneres: ao longo de 2022, as atividades foram retomadas de forma
gradual, tendo-se verificado a participagdo em 5 atividades, e desenvolveram-se
alguns materiais de sensibilizagéo ¢ divulgagiio, no ambito da comemoragdo de
datas festivas, que foram expostos na sede de Concelho, Pombal;

e Promogio de atividades de cariz social em colaboragiio com o Servigo Local de
Acdo Social de Pombal, estas atividades foram retomadas, contudo, em niimero
reduzido, tendo-se realizado 4 visitas domiciliarias neste contexto;

e Atividades em parceria com a Comisséo Interfreguesias Redinha e Pelariga: neste
contexto realizaram-se 8 visitas domiciliarias para avaliag@o ¢ encaminhamento
de situagdes sociais. Colaborou-se ainda, na realizagio de materiais de
sensibilizagdo e divulgagdo, no dmbito da campanha de prevengdo dos maus tratos
na infancia a ser expostos em diversos locais da freguesia e participou-se numa
reunido de plenario e 2 reunides do nucleo executivo da referida Comissao Social;

De acordo com o previsto no Plano de Atividades e Orcamento para 2022 foi dada
continuidade ao desenvolvimento das atividades inerentes a implementagdo do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas:
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Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2022

e PO APMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas —
FEAC, medida 1. Aquisigdo e distribui¢do de géneros alimentares e/ou bens e
servicos de primeira necessidade, Tipologia de Operagao 1.2.1. Distribui¢do e
géneros alimentares de primeira necessidade que previa apoiar 60
beneficiarios da Redinha e Pelariga, de acordo com o Plano de Atividades e
Orgamento 2022.

A par do ja anteriormente previsto no Plano de Atividades e Or¢amento para 2022, foram
desenvolvidos outros projetos, nomeadamente:

e LULS.A. — Unidade de Intervengdo e Apoio no Luto — um projeto distinguido
pelo Programa de Parcerias para o Impacto Estrutura de Missdo Portugal Inovagado
Social (EMPIS) — Tipologia 3.33, que iniciou no dia 18 de maio de 2020 e, apesar
de anteriormente ter data prevista de término a 31 de dezembro de 2022, gracas a
aprovagio do pedido de prorrogagdo do projeto ao Programa Operacional Inclusdo
Social ¢ Emprego, L.U.LS.A. serd promovido até¢ 17 de maio de 2023. A meta
contratualizada de 120 beneficiarios foi ultrapassada, pelo que a 31 de dezembro
de 2022, L.U.LS.A. apoiava 191 beneficiarios. Com um total de 1753
intervencdes levadas a cabo pela equipa multidisciplinar, o projeto L.U.LS.A.
realizou 1544 atendimentos na area da psicologia, 77 atendimentos na area social,
68 atendimentos na area de enfermagem, 48 acompanhamentos juridicos e 16
acompanhamentos de nutrigdo.

e PROXIM(IDADE) — um novo projeto distinguido pelo Programa de Parcerias
para o Impacto Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) —
Tipologia 3.33, iniciou ainda a 21 de dezembro de 2021 e, atentando a aprovagao
do pedido de prorrogagéo do projeto ao Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego, tem data de término prevista apenas a 12 de maio de 2023. Este projeto
pretende desenvolver uma intervengéo de proximidade, no meio natural de vida
de pessoas com 65 ou mais anos residentes no concelho de Pombal, que assenta
num programa de tutoria e capacitagdo. Este programa visa a adaptacdo das
pessoas idosas aos desafios do processo de envelhecimento, por forma a que os
mesmos retardem as perdas de autonomia e dependéncia, bem como promover o
seu bem-estar e saide mental e, consecutivamente, mantenham ou recuperem o
seu papel ativo na sociedade que traz por acréscimo a almejada inclusdo social.
Assim, a meta contratualizada estipula 133 beneficiarios, pelo que a 31 de
dezembro de 2022, o projeto apoiava 110 pessoas idosas em todas as freguesias
do concelho de Pombal, a excegiio do Carrigo e do Lourigal. As intervengdes
levadas a cabo pela equipa multidisciplinar, nomeadamente pela Gerontologa
Social, Assistente Social, Psicologa Clinica, Enfermeira, Nutricionista e Ajudante
Familiar, totalizam: 265 a¢des de analise e avalia¢do de necessidades, 128 sessoes
de socializagiio, 6 sessoes de literacia digital, 451 agdes de gestdo de caso, 339
articulagdes e encaminhamentos para € com outras entidades, 68 sessdes de
capacitacio no que respeita a gestao do orgamento doméstico, 61 esclarecimentos
¢ apoios no requerimento de apoios sociais, 149 sessoes de promogao da saiude
mental, 10 agdes de capacitagdo no que concerne a gestdo de tempo, 116 sessdes
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de capacitagio de competéncias emocionais e relacionais, 210 sessoes de
estimulagdio cognitiva, 9 agdes de consciencializagdo para a necessidade de
adaptagdo de espagos, 95 agdes de capacitagio para a medigdo de sinais vitais,
196 sessdes de capacitago para a gestdo da terapéutica medicamentosa, 293 ag¢oes
de educagiio para a saude, 166 sessdes de avalia¢iio nutricional, 82 agdes de
capacitagio e planecamento de refeicdes, 187 sessdes de capacitagdo de
competéncias de cozinha e higienizagao de espacos, 356 agdes de capacitagio das
atividades de vida diaria e atividades instrumentais de vida diaria, e, por fim,
foram realizados 71 acompanhamentos a consultas ¢ exames complementares de
diagnostico.

3.1.1. Centro de Dia

A resposta social de Centro de Dia, ao longo do ano 2022, apoiou 34 pessoas idosas,
tendo apresentado uma ocupagio média mensal de 25 utentes, conforme o gréafico abaixo
representado.

Frequéncia Mensal de Utentes - CD
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Grafico n° 1 — Frequéncia mensal dos utentes de Centro de Dia.

No que respeita a distribuigdo dos utentes por género, e a semelhanga dos anos anteriores,
verifica-se uma prevaléncia de utentes do sexo feminino, como exibe o grafico abaixo
apresentado.
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Gréfico n° 2 — Distribui¢do dos utentes por género.
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Relativamente a faixa etaria dos utentes que integram a resposta social de Centro de Dia, w D
verificou-se que a maioria tem idade compreendida entre os 80 e os 89 anos, conforme )0/
demonstra o grafico a seguir representado. o

Centro de Dia 7
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Grafico n° 3 — Distribui¢do dos utentes por faixa etéria.

Durante o ano de 2022, os motivos de saida dos utentes de Centro de Dia foram a
institucionalizagdo em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas; melhoria do estado de
satde; a escolha da familia para assumir a prestagdo dos cuidados, e ainda outros motivos
nio especificados, conforme indica o grafico abaixo apresentado.

Motivo das Saidas - CD
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Grafico n° 4 — Motivo de Saidas de Centro de Dia.

3.1.2. Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domiciliario, no ano 2022, prestou servigos a 40 pessoas idosas ¢
apresentou uma ocupagdo média mensal de 28 utentes, como demonstra o grafico abaixo
representado.
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Frequéncia Mensal de Utentes - SAD , FE.('
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Grafico n® 5 — Frequéncia mensal dos utentes de Servigo de Apoio
Domiciliario.

Relativamente a distribuigdo dos utentes de SAD por género, a semelhanga dos anos
anteriores, até ao més de outubro verificou-se uma prevaléncia de utentes do sexo
masculino, no entanto, nos meses de novembro e dezembro verificou-se um maior
nimero de utentes do sexo feminino.

Servico de Apoio Domiciliario
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Grafico n° 6 — Distribui¢do dos utentes por género.

No que concerne & faixa ctaria dos utentes de SAD, constatou-se que a idade ¢
maioritariamente compreendida entre os 80 e os 89 anos, tal como demonstra o grafico a
seguir apresentado.
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Grafico n° 7 — Distribuiciio dos utentes por faixa etaria.

Quanto aos motivos das saidas dos utentes de Servico de Apoio Domicilidrio, verificou-
se que, ao longo de 2022, o principal motivo foi institucionalizacdo em Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas.

Motivo das Saidas - SAD
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Grafico n® 8 — Motivo de Saidas de Servigo de Apoio Domicilidrio.

Ao longo do ano de 2022, destacam-se como servicos mais solicitados pelos utentes de
Servico de Apoio Domicilidrio os seguintes: fornecimento de alimentagdo, outros
servicos (transporte e acompanhamento a consultas e exames complementares de
diagnostico, aquisicdo de bens e servicos de primeira necessidade, receitudrio de
medicagdo habitual, apoio na preparagao e administracdo da terapéutica medicamentosa,
supervisdo, entre outros ajustados as necessidades de cada utente), tratamento de roupa e,
ainda, higiene habitacional.

De salientar que os servigos menos solicitados sdo: a teleassisténcia, justificado pelo facto
de grande parte dos utentes ndo possuir linha telefonica para assegurar a instalagdo do
servigo, pois a institui¢do dispde de equipamentos que apenas funcionam através da linha
fixa; ¢ a cedéncia de ajudas técnicas (camas articuladas, colchdes tripartidos, colchdes
anti-escaras, andarilhos, cadeiras de banho).
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O grafico abaixo representa a distribuigdo média de utentes a beneficiar dos diversos
servigos prestados pela instituigdo na resposta social de Servico de Apoio Domiciliario.

Servigos Prestados- SAD
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Grafico n° 9 — Distribui¢do da média de utentes por servigos prestados em SAD.

3.2 Intervengdo Social

A intervengdo social, em 2022, foi assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar
constituida por um Técnico Superior de Servigo Social que acumula fungdes de Diregdo
Técnica, um Coordenador de Projetos, um Animador (a tempo parcial), e um Gerontologo
Social em regime de estagio profissional. Ao longo do ano a instituigdo integrou dois
estagiarios na area de Gerontologia Social.

Os profissionais integrados ao abrigo da medida estagio profissional colaboraram com a
restante equipa técnica, essencialmente, no que respeita & realizagdo de
acompanhamentos ao exterior e de atividades socioculturais.

No que diz respeito, ao Técnico Superior de Servigo Social que desempenha a fungdo de
Diretor Técnico, as suas tarefas mantém-se setorizadas em dois eixos de intervengao:
gestio institucional e agdo social.

No eixo gestdo institucional, o profissional concretizou a maior parte das
tarefas/atividades previstas no plano de atividades, com a excec¢ao das abaixo elencadas:

- Promover e coordenar atividades que visem a angariagdo de fundos, as referidas
atividades ndo se desenvolveram em virtude ainda existir alguma inseguranga na
sequéncia da Pandemia Covid19.

- Colaborar com a Mesa Administrativa e outras entidades de modo a garantir a boa
execugdo do Programa de Alargamento da Rede de equipamentos socias — PARES 3.0.
A referida atividade nio se realizou em virtude de a candidatura ao referido programa nao
ter sido aprovada.

_ Realizar todas as diligéncias necessarias e inerentes a edificagao do Complexo Social
Nossa Senhor da Soledade. A referida atividade néo se realizou em virtude de ndo se ter
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avangado com a empreitada por falta de verba financeira, na sequéncia do indeferimento
das candidaturas apresentadas para o efeito.

Ainda neste eixo, salienta-se o facto de em maio de 2022, este profissional ter retomado
a totalidade das tarefas inerentes & gestéio de recursos humanos afetos as respostas socias,
na sequéncia da saida do profissional que apoiava na execuciio destas tarefas. Neste
contexto, ¢ apesar de ao longo do ano se ter verificado alguma rotatividade de
colaboradores, essencialmente, ao nivel da equipa técnica, foi garantida a contratag@o dos
recursos humanos de acordo com o previsto nos acordos de cooperagdo, dando-se
cumprimento aos objetivos previstos apesar de em dezembro se encontrar a decorrer o
processo de recrutamento para contratagao de um animador sociocultural.

Ao nivel da acdo social, as tarefas e atividades previstas foram maioritariamente
cumpridas, exceto a participaglo e promogao de atividades diversas de angariagio de
fundos e a participagiio em reunides de trabalho que visassem elaborar o Plano Estratégico
para a Terceira Idade (promovidas pelo Municipio de Pombal), em virtude de as mesmas
nio terem decorrido.

Para além das atividades desenvolvidas no ambito dos dois eixos acima referidos, de
acordo com o previsto, esta profissional continuou a desempenhar fung¢des de assistente
social e supervisora no ambito do projeto L.U.LS.A. — Unidade de Intervengéo e apoio
no Luto.

Para além disto, e tendo em conta que o projeto L.U.LS.A. se constitui um projeto de
continuidade desde 2020, apos um levantamento das necessidades dos beneficiarios bem
como a crescente procura dos servigos preconizados, foi imperioso a contratagiio de mais
um Psicologo para reforgar a equipa. Assim, a execugao do projeto foi assegurada por
dois Psicologos, ainda que se tenha verificado alguma rotatividade ao nivel dos recursos
humanos afetos a esta area, bem como por um Enfermeiro ¢ um Advogado, todos em
regime de prestagdo de servigos. Deste modo, foi possivel prestar apoio a 191 pessoas
e/ou familia residentes no concelho de Pombal.

No que diz respeito ao projeto PROXIM(IDADE), a intervengdo social foi assegurada
por téenicos internos da instituigéo, nomeadamente um Gerontélogo Social, um Ajudante
Familiar ¢ um Assistente Social, salientando-se que nesta ultima drea de intervengao
também se verificou uma rotatividade de profissionais. A par disto, 0s servigos foram
levados a cabo ainda por um Enfermeiro, um Nutricionista e um Psicologo, em regime de
prestagio de servigos. Desta forma, foi possivel prestar apoio a 110 pessoas idosas
residentes no concelho de Pombal.

0 Coordenador de Projetos que acumulou fungdes de Gestao de Recursos Humanos até
maio de 2022, desenvolve tarefas nas dreas: apoio na gestao institucional, gestdo de
recursos humanos e, apés maio de 2022, gestao de recursos humanos unicamente afetos
aos projetos preconizados, € apoio na agdo social, desenvolveu a maior parte das
atividades delineadas, com destaque somente para a impossibilidade de execugdo do
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES 3.0), por ndo ter
sido aprovado. Destaca-se, ainda, que foi efetuada a candidatura ao programa
“Investimento RE-C03-101- Nova Geragio de equipamentos ¢ Respostas Sociais; N.°
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02/C03-i01/2021 RE-C03-i01.m01 — Requalificagdo e alargamento darede e alargamento
da rede de equipamentos ¢ respostas sociais”, promovido pelo Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, tal como planeado, porém, a mesma também nio foi aprovada, por falta de
dotagiio orgamental.

De referir, ainda, que o Coordenador de Projetos, em parceria com a equipa, realizou
candidaturas a diversos programas, nomeadamente: Prémio Pingo Doce (ndo
distinguida); Prémio Maria José Nogueira Pinto (ndo distinguida) e, por fim, Prémio BPI
“la Caixa” 2022 Seniores (aprovada, com o projeto CONSIGO, e que estd neste momento
a decorrer).

3.3 Animacdo Sociocultural

O plano de animagao sociocultural foi delineado para ser desenvolvido por um animador
sociocultural, a contrato por tempo completo, contudo em virtude de este profissional ter
assumido outras fungdes, em maio de 2022, foi contratado outro profissional da mesma
area, em regime de contrato a tempo parcial, o que comprometeu de forma significativa
a execucdo das atividades previstas para a resposta social de SAD. No entanto, apesar da
contratago do animador sociocultural, a tempo parcial, a integragdo de dois estagiarios
da 4area da Gerontologia (um com término a junho de 2022 e outro com inicio em
novembro de 2022) contribuiram para 0 cumprimento de grande parte das metas
delineadas para a resposta social de Centro de Dia.

Assim, entre janeiro a dezembro de 2022, na resposta de Centro de Dia, desenvolveram-
se 371 atividades de animagdo (sessdes em grupo), € na resposta social de Servigo de
Apoio Domicilidrio realizaram-se ¢ 315 atividades de animagdo (sessdes individuais no
domicilio). Esclarece-se que 0s resultados apresentados ficam aquém do previsto, em
virtude de ao longo do ano de 2022 se ter verificado uma grande rotatividade dos
profissionais afetos a este setor, bem como pelo facto de o nimero de horas do contrato

de trabalho ter passado de tempo completo para tempo parcial.

3.4 Enfermagem e Medicina Geral

No que respeita aos servigos basicos prestados na area da salde, deu-se cumprimento ao
previsto no Plano de Atividades e Orgamento, tendo-se assegurado a prestagao de servigos
basicos de satide, com recurso ao servigo de enfermagem, com periodicidade de 2 vezes
por semana (2° € 6" feira) ¢ de medicina geral, 1 vez por més.

3.5 Gestdo Administrativa e Contabilidade

Os servigos administrativos setorizam-se em seis eixos: expediente geral; atendimento ao
publico; gestdo do economato; servico administrativo; contabilidade e tesouraria; ¢ gestao
administrativa de recursos humanos.

Ao longo de 2022, a maioria das tarefas dos eixos foram realizadas, destaca-se a
integragio de um estagidrio da area de Secretariado que colaborou com a assistente
administrativa, na execugdo de tarefas de expediente geral, em virtude de a assistente
administrativa se encontrar afeta aos projetos sociais em execugio pela instituigao.
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3.6 Plano Cultural

Em 2022 a semelhanca do ano 2020 ¢ 2021, ndo foi possivel dar continuidade aos festejos
em honra da padroeira da Irmandade da Misericordia da Redinha, Nossa Senhora da
Soledade, em virtude da Pandemia COVID-19, assim realizou-se somente uma missa com
a presenca da Banda do Cercal.

De acordo com o previsto, em novembro, procedeu-se a realizacdo da missa anual por
inten¢do de todos os Irmaos falecidos e procedeu-se ao acompanhamento por parte da
[rmandade a funerais, sempre que solicitado.

Realizou-se o jantar de natal com irmédos ¢ colaboradores bem como, o almogo de natal
com os utentes, colaboradores e 6rgdos sociais.

Contudo, ndo foram realizadas as seguintes atividades: o almogo de convivio entre
utentes, familias, corpo técnico e Orgdos sociais ou outras atividades de cariz social,
cultural ou religioso para angariagdo de fundos.

Importa ainda referir que, de acordo com o previsto e assinalando os 380 anos da sua
histéria, a Santa Casa da Misericordia da Redinha, langou o livro A Santa Casa da
Misericérdia da Redinha (1642-1975), no dia 18 de junho de 2022, da autoria do Doutor
Ricardo Pessa de Oliveira, que reflete a historia da Santa Casa da Misericordia da
Redinha, no periodo de 1642 a 1975.

Esta obra foi distinguida pela Academia Portuguesa da Historia com o Prémio Santa Casa
da Misericordia de Braga, Dr. Jodo Lobo — Historia, em dezembro de 2022, bem como
com o Prémio Jalio Fogaga, atribuido pela Academia das Ciéncias de Lisboa.

3.7 Recursos Materiais/Infraestruturas

3.7.1 Patriménio Movel e Imével

O patriménio imével continua a ser composto por trés imoveis: terreno na Rua dos
Barqueiros com o proposito de edificar o Complexo Social Nossa Senhora da Soledade;
Igreja da Irmandade da Misericordia da Redinha e a Casa localizada na Travessa de Sao
Francisco. Salienta-se que, a sede onde séo desenvolvidas as respostas sociais, Centro de
Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, ndo ¢ propriedade da instituigdo ¢ encontra-se
cedida em regime de comodato, pela Junta de Freguesia da Redinha, até 2028.
Salientamos, que a SCMR ainda dispde de um terreno no Outeiro da Martinganga que foi
doado com a condicionante de ter o fim para edificagio de uma ERPI, no entanto tendo
em conta as limitagdes encontradas que inviabilizavam a edificag@o, prevé-se que a
doagdo seja anulada.

No que respeita & sede da SCMR néo se verificou a necessidade de realizar trabalhos de
manutencéo de relevo, destacando-se somente a realiza¢iio de pequenas reparagoes nas
instalagdes e manutengdo de equipamentos.

Relativamente, a realizagio dos trabalhos de construgao de um talude/muro de contengdo
de terras, prevista no Plano de Atividades de 2022, na sequéncia da derrocada ocorrida
nos terrenos que confinam com o limite da propriedade onde a Institui¢@o desenvolve as
suas respostas sociais, apesar de terem sido realizadas varias diligéncias junto das
entidades competentes, ndo foi possivel dar inicio aos trabalhos de construgdo, por falta
de verba financeira.
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Reforga-se que as atuais instalagdes sao claramente parcas face as necessidades dos
utentes, comunidade e recursos humanos e inevitavelmente, mantendo-se a
impossibilidade de proceder a edificagio do Complexo Social, a sustentabilidade futura
estara em risco.

Tendo em vista o cumprimento de um dos objetivos primordiais da instituigdo, a
edificacdo do Complexo Social Nossa Senhora da Soledade, ao longo de 2022, foi
concluido o projeto de arquitetura e engenharias do Complexo Social Nossa Senhora da
Soledade, que se encontra atualmente aprovado por todas as entidades competentes, tendo
sido realizada uma candidatura ao Programa de Recuperagdo € Resiliéncia (PRR) que
lamentavelmente foi indeferida, o que impediu a concretizagio deste objetivo, por falta
de verba financeira.

No que respeita a Igreja da I[rmandade da Misericérdia da Redinha, de acordo com o
previsto, foi dada continuidade aos trabalhos de requalificagdo/recuperagio da mesma, no
ambito da candidatura realizada em 2019 a Operagao 10.2.1.6. Renovagdo de Aldeias —
Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020, prevendo-se a sua reabertura ao
publico, no 1° semestre de 2023.

Ao nivel da casa de habitagdo, de rés-do-chio e 1° andar localizada na Travessa de S@o
Francisco procedeu-se a limpeza do espago € a colocac@io de caixilhos com rede nas
janelas e na porta que se encontravam abertas, de modo a converter 0 espago €m arrumos,
e proteger contra pragas de insetos e roedores.

3.7.2 Viaturas

A frota automével da Santa Casa da Misericordia da Redinha, em 2022, € constituida por
6 viaturas: Renault Master (06-NZ-24), Fiat Ducato (31-RF-54), Renault 5 Kangoo (83-
TI-62), Fiat Doblo (51-LV-83), Renault Modus (29-94-7ZG) e a Renault Space (48-52-
ZLY.

Importa destacar que em 2021, foi realizada uma candidatura ao PRR — Mobilidade Verde
Social — Veiculos Elétricos — SAD que foi aprovada e por isso, contratualizou-se a
aquisi¢io de uma viatura 100% elétrica, de transporte de mercadorias, da marca Fiat, cuja
entrega se encontra prevista para o 1° semestre de 2023.

3.8 Gestdo de Recursos Humanos

O plano de gestao de recursos humanos setoriza-se em cinco eixos: gestdo administrativa
de recursos humanos; gestio de talento; conciliag@o da vida profissional e pessoal; direito
a igualdade de oportunidades e nao discriminagdo: € o engagement dos colaboradores.

Motivar e gerir as expectativas dos colaboradores ird permitir alcangar os objetivos
estratégicos da organizagdo. Sendo assim, ¢ responsabilidade de todos os envolvidos
nessa drea adequar as politicas de gestdo de pessoas aos objetivos e valores da institui¢do
de forma a garantir maior bem-estar no ambiente laboral, aumento da produtividade e
otimizagdo das condigdes do trabalho que desenvolvem, o que tera reflexo na qualidade
dos servigos prestados na retengéio de talentos e consequentemente, na satisfagéo dos
clientes/utentes.
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Ao longo de 2022, deu-se cumprimento de todos os objetivos definidos no Plano de %ima\ﬁ»/
Recursos Humanos. Salienta-se que, em 2022 o quando de recursos humanos da SCMR F

sofreu o acréscimo de uma Assistente Social e uma Ajudante Familiar que se encontram .
totalmente afetas ao projeto PROXIM(IDADE). 7 '

Salienta-se que no final do més de outubro, a animadora sociocultural, que se encontrava
integrada a tempo parcial, apresentou a sua demisséo, pelo que em novembro de 2022
procedeu-se a abertura de concurso para admissio de um colaborador da mesma categoria
profissional, ndo tendo sido possivel integrar at¢ 31 de dezembro de 2022.

Quadro de Recursos Humanos (31/12/2022)

Categoria Vinculo Total
Diretor/a Técnico/a Contrato S/ Termo 1 a)
Técnico/a de Servigo Social Contrato S/ Termo 1 a)
Coordenadora de Projetos e Gestora de RH Contrato A/ Termo 1
Animador Socio Cultural Prestagio de Servigos 0b)
Assistente Administrativa Contrato S/ Termo 1
Cozinheira Contrato S/ Termo 1
Ajudante Cozinha Contrato S/ Termo 1 c)
Ajudante de cozinha Contrato S/ Termo 1
Ajudante de Lar e Centro de Dia Contrato S/ Termo 4
Ajudante de Lar e Centro de Dia Contrato A Termo 1
Servigos Gerais Contrato S/Termo 2
Servigos Gerais Contrato A Termo 1
(Proj‘:ti)Sl;;{e St)e(ao(;:SLDE) Contrato A Termo 1
i
(Proﬁ:{gd;}gg;;]z;})ﬁDE) Contrato A Termo 1
Especialista d'o Trabalh_o Social Estagio ATIVAR |
(Gerontologo Social)
Técnico de Secretariado Estagio ATIVAR 1
Médico Prestacdo de servigos 1
Enfermeiro Avenca Mensal 1
Total 20

a) Acumula fungdes de Diregao Técnica/Técnico de Servigo Social.
b) O animador sociocultural - processo de recrutamento/selecdo em curso a 31/12/2022.
¢) De baixa médica desde 13 de novembro de 2014, na sequéncia de acidente de trabalho.
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4. Agradecimentos
Por fim, a Santa Casa da Misericordia da Redinha agradece e enaltece a colaboragio e
apoio das mais diversas entidades que viabilizam a concretizagao diaria da nossa Miss@o,
bem como o empenho e dedicagéo dos recursos humanos. Convictos de que o empenho
de todos os envolvidos contribuiu de forma significativa para o cumprimento de grande
parte dos objetivos definidos para o0 ano 2022, é com grande satisfaglo que apresentamos
os resultados refletidos no presente Relatorio.

Redinha, 22 de margo de 2023

A Mesa Administrativa

O Prove Pr/ O Vice-Provedor
N f/)/D/\/\_ﬂ 71
= f L2
(Manuel Mério dos Santos Sacramento) (Fernando Osdrio Tomaz Pinto de Sousa)
O Tesoureiro A Secretario
R aomand o Baye B ot MML@@‘;@'-JE%&W
(Armando Beja Nunes) (Maria da Conceigdo Salgado Marques)
O Vogal

&’M&\ fala oW Qo uy
A\ \

(Jodio Carvalho Domingues)
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Anexos

Elementos contabilisticos
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IRMANDADE DA MISERICORDIA DA REDINHA [ Contribuinte N°501644415

Balancete Razdo Acumulado
Contabilidade Financeira
Contas do tipo: Todas
REG.EXERC.
(EUROS)

Ordenag&o por Codigo M i

~ Acumulado

’_

|;|{ta___ Descrigao - - o -Déb'lkl 4\; Crédi;” T 7Sa1do Saldo Dev. Saldo Cred.
1 CAIXA 5.627,75 5.477,75 150,00 D 150,00 0,00
12 DEPOSITOS A ORDEM 768.693,79 640.387,67 128.306,12 D 128.306.12 0,00
13 OUTROS DEPOSITOS BANCARIOS 111.604,75 85.000,00 26.604,75 D 26.604,75 0,00
21 CLIENTES 166.309,66 150.658,45 15.651,21 D 15.958,82 307,61
22 FORNECEDORES 236.569,99 300.168,01 63.598,02 C 0,00 63.598,02
23 Pessoal 180.753.64 180.753,64 0,00 0,00 0,00
24 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 90.011,04 98.901,21 8.890,17 C 628,51 9.518,68
25 FINANCIAMENTOS OBTIDOS 19.999,98 119.999,98 100.000,00 C 0,00 100.000,00
27 OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 435.323,51 262.578,61 172.744,90 D 218.329,36 45.584,46
28 DIFERIMENTOS 132.105,22 269.905,04 137.799,82 C 3.939,96 141.739,78
31 COMPRAS 63.692,37 63.692,37 0,00 0,00 0,00
33 Materias-Primas Sub e de consumo 9.080,17 4.339,35 4.740,82 D 4.740,82 0,00
38 REGCLASSIF E REGUL DE INVENT E ACT BIOLOGICOS 9.493,81 9.493,81 0,00 0,00 0,00
41 INVESTIMENTOS FINANCEIROS 4.426,08 1.656,00 2.770,08 D 2.770,08 0,00
43 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 553.972,64 281.549,21 272.423,43 D 563.972,64 281.549,21
45 INVESTIMENTOS EM CURSO 243.194,91 0,00 24319491 D 243.194,91 0,00
51 Fundos 0,00 52.236,89 52.236,89 C 0.00 52.236,89
55 RESERVAS 0,00 88.845,35 88.845,35 C 0,00 88.845,35
56 RESULTADOS TRANSITADOS 2.890,02 109.861,36 106.971,34 C 0,00 106.971,34
59 OUTRAS VARIAGOES NOS FUNDOS PATROMINIAIS 17.370,14 317.606,67 300.236,53 C 0,00 300.236,53
61 CUSTO MERCAD VENDIDAS E MAT CONSUMIDAS 51.296,68 0,00 51.296,68 D 51.296,68 0,00
62 FORNECIMENTOS E SERV EXTERNOS 148.326,91 2.214,03 146.112,88 D 146.112,88 0,00
63 GASTOS COM O PESSOAL 296.474,85 26.098,27 270.376,58 D 270.376,58 0,00
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 23.776,24 0,00 23776,24 D 23.776,24 0,00
68 QUTROS GASTOS 3.697,17 539,56 3.157,61 D 3.157.61 0,00
69 GASTOS DE FINANCIAMENTO 1.121,51 0,00 1.121,51 D 1.121,51 0,00
72 PRESTAGOES DE SERVICOS 72,80 152.175,35 152.102,55 C 0,00 152.102,55
75 sUBSIDIOS A EXPLORAGAO 0,00 329.373,13 32037313 C 0,00 329.373,13
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 0,00 22.353,85 22.353,95 C 0,00 22.353,95
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUT REND SIMILARES 0,00 19,97 19,97 C 0,00 19,97
81 RESULTADOS LIQUIDO DO PERIODO 22.440,44 22.440,44 0,00 0,00 0,00
T Total o ' 3.598.326,07 3.598.326,07 0,00 1.694.437,47 1.694.437.4'-;
e = Bt A e e TR ] T o

e
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Demonstragio dos Resultados por Naturezas - IRMANDADE DA MISERICORDIA DA 7 ’
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31-12- REDINHA m .
2022 VAWAIA ©
(montantes em euros) vl &

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 8 152.102,55 139.081,56
Subsidios, doacées e legados a exploragdo 10 329.373,13 255.957,24
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (51.296,68) (53.150,56)
Fornecimentos e servigos externos 8 (146.112,88) (105.860,84)
Gastos com o pessoal 12 (270.376,58) (225.267,82)
Qutros rendimentos 8 22.353,94 43.113,67
Qutros gastos (3.157,61) (7.199,14)
Resultado antes de depreciagdes,gastos de financiamento e impostos 32.885,87 46.674,11
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 45 (23.776,24) (23.735,02)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 9.109,63 22.939,09

Juros e rendimentos similares obtidos 8 19,98
Juros e gastos similares suportados 6 (1.121,51) (498,65)
Resultado antes de impostos 8.008,10 22.440,44
Resultado liquido do periodo 8.008,10 22.440,44

Administragdo / Geréncia




Balango - (modelo para ESNL) em 31-
12-2022
(montantes em euros)

RUBRICAS

ATIVO
Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Qutros créditos e ativos nao correntes

Ativo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Estado e outros entes publicos
Diferimentos

Caixa e depositos bancarios

Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Reservas
Resultados transitados

Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo nao corrente

Financiamentos obtidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

15
11

10

6,11

11

6,11

11;12

IRMANDADE DA MISERICORDIA DA REDINHA

515.618,34 399.562,60
420,00 420,00
2.350,08 291976
518.388,42 402.902,36
4740,82 433935
234.288,18 186.582,42
628,51 733,15
3.939,96 3.490,34
155.060,87 171.470,13
398.658,34 366.615,39
917.046,76 769.517,75
52.236,89 52.236,89
88.845,35 88.845,35
106.971,34 87.420,92
300.236,53 219.889,04
8.008,10 22.440,44
556.298,21 470.832,64
80.000,02
80.000,02
63.598,02 17.993,42
9.518,68 7.214,80
19.999,98 100.000,00
141.739,78 141.078,35
45.892,07 32.398,54
280.748,53 298.685,11
360.748,55 298.685,11
917.046,76 769.517,75

Administragdo / Geréncia

Contabilista Certificado/N° 33092

-



